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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgéltatd neve és cime

A Szolgaltaté cégneve:

MOBILLAN-SAT

Informatikai Szolgaltatd és Kereskedelmi KFT

A Szolgaltato roviditett cégneve: MOBILLAN-SAT KFT A
Szolgéltaté székhelye: 8912 Nagypali 015/2 hrsz.

A Szolgaltaté levelezési cime: 8900 Zalaegerszeg Martirok
u. 75. Adészam: 13384148-2-20

Bankszamlaszam: 10700110-42144904-51100005

1.2. A szolgaltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnhevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

A Szolgaltatd a szerz6deés szerinti szolgaltatast a szerz6dési feltételek betartasa
esetén a szerz6dés idétartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és
hibaelhéritast végez. Az Eléfizeté a Szolgaltaté altal a megfelel6 nyilvanossaggal
kozzétett telefonszamon, vagy levélben jelentheti be a hibékat.

A hibabejelentd telefonszama:

Tel: +36-70/613-5539

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mobillan.hu

Az Ggyfélszolgalat elérhetésége:

Telefonos elérhetéségek:

Munkanapokon: 07.30-16.00 —ig. Minden egyéb id6ben a megadott e-mail cimen.
+36-92/312-270

+36-92/200-301 fax

+36-20/617-0931

+36-70/613-5539

Internetes elérhetbség:

E-mail cime: info@mobillan.hu

Hivatalos honlap: www.mobillan.hu

A szolgaltatas maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltatd 24 6ras
technikai felligyeleti rendszert (Isd.: hibabejelent6) mikddtet. A Szolgaltatd nyilvantartasban
rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtorténtét. A hiba akkor tekintheté
valésnak, ha azt az El6fizetd telefonon, vagy levélben bejelentette, és a hiba tényét a
Szolgaltatd megallapitotta.

Az egyéb, terlletileg illetékes Ugyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgaltato internetes honlapjan:

- a kdzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein:

- a szolgaltaté székhelyeén:

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelentjének elérhetéségeivel,
és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4.A szolgaltaté internetes honlapjanak
cime info@mobillan.hu

1.5.Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetéve.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az eldfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi eléfizetéi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetbi szerzbdés)
kulonodsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési eléfizetéi
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szélé 1992.
évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minéségének az elbfizeték és felhasznalok
védelmével 0Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szoélo
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eléfizetbi szerzb6désekre és azok 2014.03.15. napjat
kovet6 modositasaira (ezen szerz8dések barmely okbdl torténé megszinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig)
az Uzleten kivul a fogyasztoval kotott szerz6désekrdl szol6 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet
és a tavollevok kdzott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)

Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),
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I.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat
kovet6 modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténd megszinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. mércius 15-én vagy azt kovetbéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és
azok modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban
foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

l.) Az Eht. modositasardl szolé 2017. évi LXXXVIIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megéallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megelézéen megkotott, a 2017. évi LXXXVII. térvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6désekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. toérvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIl. térvény hatalybalépését megel6z6en megkotott hatarozott
id6étartamu el6fizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltaté az olyan hatarozott id6tartamu eléfizet6i
szerz8dések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idétartama a 2017. évi
LXXXVIII. toérvéeny 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetben telik el.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkodtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési
pont létesitését kdvetben illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszerlen kiépitett
el6fizetSi hozzaférési pont meglétének igazolasat kvetben irasban megkotott eldfizetoi
szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igény bejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetbi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotéseére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy Iirdsban a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd
meghatalmazott képvisel6jénél,

- szOban a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatanal,

- irdasban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.
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2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézhet6.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minésul teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerz8déskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formaban, az Igényl6 vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseléjének
alairasaval, vagy elektronikus uton tett igény esetén az ezen szemeélyektdl szarmazo
igény bejelentési minéség hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.2.5.Az Igényld az eléfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz6désbél eredé kotelezettségeinek
(kGlonosen ellenbrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kilon-,
mint a k6zo6s tulajdonu ingatlan vonatkozaséban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irdsban, vagy széban hirkdzlési
eszkoz utjan, vagy képviselbje utjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljes korl igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltaté elétt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziukség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az el&fizetéi hozzaférési pont
létesitése érdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetéi szerz8dés
megkotésére iranyulo teljes korl igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévék kozott
az Igénylé erre iranyuld igényérél valé tudomasszerzést kdvetéen - amennyiben szikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kerll sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bell
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belul igazolhato
maédon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetéség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezd6dd 15 napon belll, vagy az Igényl6 altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon bellili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon belll a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont
szerinti id6pont elfogadaséral, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol,
valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belil a bekapcsolasi dijat,
illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget medgfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést torolni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkuldott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eldfizetdi szerzédés
megkotésének lehetbségeérdl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1.A 2.1.2. pont szerinti igény bejelentési és - elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi
szerz8dés az alabbiak szerint jon |étre:

a) jelenlévék kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében az El6fizetd szolgaltatdéi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz8dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetbi szerzddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltato koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran belll az eléfizetdi szerz8dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és
az eléfizet6i szerz6dést maradandé maodon rogziteni Az eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltaté a
rogzitéstél szamitott 5 napon belll kteles az Eléfizetének elektronikus levélben megkuldeni, vagy
az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el&fizetbi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz8déskotésre a Szolgaltatod lgyfélszolgalatan kivul (pl. Eléfizet6 lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keril sor, az El&fizet6t az igénybejelentés akkor kéti, ha a
Szolgaltat6 — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen kivil kétott és a tavollévék
kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizets az eléfizetbi szerz6dés
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megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az
eléfizetéi szerzdédéstél. Ha a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridén belll megkezdi, az El6fizetét az eléfizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont
szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindésiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta
el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatdé nem koteles a bekapcsolasi
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz8dés teljesitését
mar megkezdte (a hozzéaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a
csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizeté
altali elallas esetén az El6fizetd koteles az eldllasra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkés6bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetonek felréhatd. Nem mindsul az Eléfizetdnek felréhato értékcsdkkenésnek a rendeltetésszeri
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatdé ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El&fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az el6fizetdi
szerzBdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdte.

2.1.3.4.Ha a jelenlévé felek az eldfizetdi szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltatd
koteles a szerz6dés megkotésevel egyidejlleg az egyedi el6fizetéi szerz6dést irasban,
az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és
formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezeésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzGdéskotés eseten a szolgaltatd
koteles tajékoztatni az Eléfizetdét az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottét kovetben a
Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizet6t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az Eléfizetd szamara az
elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetéi szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt.
Szerz8déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartas minésul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eléfizetéi szerz6dés megkotésére
irAnyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartozkodas nem
mindsul eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetéi szerzédés szdban, vagy rautald magatartassal torténdé megkotése
esetén az el6fizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetéen a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzédésrél legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének,
amennyiben arra az eléfizetéi szerzédés létrejottét megel6z6en nem kerllt sor. A Szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Eléfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az elbfizeti szerz6dés megkotese elbtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetst igazolhato
modon tajékoztatni arrél, hogy az eléfizetdi szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését
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kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belll, az El&fizetd évente
egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetéi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmardél szold, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El&fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El&fizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét
koévetd 3 munkanapon belll kételes a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.4.1.Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld
forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el&fizetdi szerz6déssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzleti el6fizetbk esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10),
(10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl,
valamint a Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eléfizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3.Az Uzleti el&fizetbk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6édési feltételtdél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4.Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleti eléfizeté az a személy vagy szervezet
(ideértve az allami, kdzigazgatési szervet, civil szervezetet és mas, kulon jogszabalyban
onallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, onallo
foglalkozasa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az uzleti el6fizetbkre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvéllalkozasokrol,
fejlédésik tamogatasardl szold torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltaté elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-és
kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérheté a szolgaltatéd altalanos szerzédési
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feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltat6 a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutato
- tajékoztatast elektronikus Uton kdteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatéd igazolhato
modon koételes tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott idejl eléfizetdi szerzddés teljes idétartama
alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérél szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kulon-kilén, valamint O6sszesitve. Koltség kulonésen az el6fizetdi
szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el&fizet6i
szerz8déssel Osszeflggd elektronikus hirkézl§ eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz8désben az Eléfizetdt
érintd, a hatarozott ideju el&fizetéi szerz6désbdl ereddé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott ideji eléfizetbi szerz6dés esetén
az elbfizetbi szerzdédeés létrejottének iddpontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a
hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az Eléfizet6t.

2.2. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkséges elbfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi
szerz6désben rogzitésre kerul6 alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elbéfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja
sziletési neve, ad) kiskorl, vagy cselekvbképességében az elbfizetéi szerz6dés
megkotésével 0Osszeflggd jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott
eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetbi szerz6désben
a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyeéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fuggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott ingyenes értesités maddia,

e) a dijfizetés modija, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetdé pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Igénylé eléfizetéi minésége (egyéni vagy uzleti),
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h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsulé Igényld esetén az egyeéni eldfizetbkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése
céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat
(meghatalmazds, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségl tarsasag,
részvenytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szbvetkezet,
egyesulés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag
altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak
minésll a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsétott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazoé elektronikus akta elektronikus aton valé
megkuldése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (k6zjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben,

ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, lgyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az
alapszabaly birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6
egyeéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben,

ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben,

ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

e)Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizetd az elbfizetéi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizet6
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez térténé
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén
az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
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(beleértve a kilon tulajdond ingatlan és a kodzds tulajdonu ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd a
szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kulon tulajdonu ingatlan és a k6zos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan koételezettséget vallal arra, hogy:

-a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket,
berendezéseket a karokozo6 hatasoktél vedi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkdérében merdl fel, ugy
viseli annak kdltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté kilén ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzédés fennalltatol
flggetlendl fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetbk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerlljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak
akkor fogadija el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas
esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertdil.

2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1.El6fizetSi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban
megkotott el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros haldézat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kulon eléfizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizeté — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatdval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo el6fizet6éi szerz6dés fennallta. A Szolgaltatd U
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El&fizetd elézetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2.Egy elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetbi jogviszony egyidejlleg csak egy Eléfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eltfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerllhet
csoportos szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az El6fizetd
kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgyllési hatarozat
alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6z6s képvisel6 részére adott
meghatalmazas Utjan kerll sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltat6t a csoport tagjai
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kozul csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskodtés megtagadasara a jovében, akik
a szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotesi
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkotéseét indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kuléndsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl ered6 dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El&fizetd korabbi eléfizetbi szerz6désének megszinésére 1 éven belll az Eléfizetd
érdekkdorében felmerult okbdl eredé felmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltdtte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozo
szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd6 szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belil — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kdzott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozat, jogi
feltétele a megkotott el6fizetdi szerzédés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus  hirkdzlési végberendezés is szikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felel6sségére kot el6fizetéi szerzdédést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltataséara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatdék
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatébnak a hirkdzlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4.sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi tertileten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési hal6zattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelélt teleplilésen vagy
telepulésrészen kivul nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El&fizeté csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatéonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz8déskotéskor kuldn nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hél6zat tovabbi ellenérték nélkil a hal6zat fennéllasanak idejéig elhelyezésre kerdljon.

24. Az celo6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
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2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. 8 (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgéltato
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban, de legfeljebb az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon belll kételes a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El&fizet6
erdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint
az eldfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Méar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéseéért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatdé altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kdtbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megszinéseéig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti dsszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megelé6zéen az
El6fizetd jogosult az elbfizetdi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott
el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon beldl
visszafizetni az Eléfizet6 szamara, az Eléfizet6 pedig koteles a szolgaltaté tulajdonaban 1évd, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatbnak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elbfizetbi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz.
melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan Uj eléfizetéi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely a) a mar kiépitett haldzat el6fizetdi hozzaférési pontjatol
legfeljebb 20 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésevel, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés
kozvetlen kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi
hozzaférési pont l1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi
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eléfizetdi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben

foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindsegi igénynek mindsulnek kulonosen az alabbiak:

a) Az Elbfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

C) Az El6éfizetd a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozéan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elbfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7.A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdé az eldfizetéi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggbveé.

24.8. A 245. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet tobb készlléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erésité
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tdbbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi
vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti mindségi és kivitelli eszk6zoktél
eltér6 mindségl vagy Kkivitelli eszkézoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidé tdbblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétél valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k
vagy El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamara az értékesitést el6segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében
jogosult a belépés és ezzel Osszefuggésben az elbfizetés feltételeit oly maoddon
atmenetileg meghatarozni, amely az Igényl6k vagy Eléfizet6k szamara 6sszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4 .10. El&fizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatoé vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kézremikddd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzéaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez8dések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az Igényl6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes
egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és
megvalosithato, tovabba ha ennek esetleges tdbbletkdltségeit az Igénylé viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkdzelithet6ségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositasa az El&fizeté feladata. Az Eléfizetét egyuttmikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges kdrnyezd ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.
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A Kkivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatdé az Eléfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizet6 a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El&fizetébnek és a
Szolgaltaténak is megfelel6 uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beldli
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El&fizeté a
Kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivli idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
el6fizet6i szerz6déstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténé és Szolgaltatd altali elallas esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon belll visszatériteni az El6fizetd szamara, az El&fizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatbnak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyutt jard, elkerllhetetlen
karokon tulmené és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szolgaltato felelés.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyitt a Szolgéaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsul a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
el6fizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a)a felek késdébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban
nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a
rendszerre valé csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a
létesitésre vonatkozo hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzéaférési szolgaltatds Magyarorszag teriletén a mindenkor hatalyos 1.
sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési halézatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-
ethernet halézat) és IP protokollon keresztili kapcsol6das az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet halézaton beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas
szolgaltatasa (NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
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A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal mikrohullamu vagy optikai
hozzéféreés lehet.

a) A mikrohulldamu Internet hozzéaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja Internet hozzéaférés biztositasa. Szolgaltatd

a mikrohullamu bazisallomasokhoz csakis El&fizetdi szerz6dés alapjan biztosit
hozzéaférést. A bazisallomésok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztadsanak

Téblazata szerint, a 2,4 és 5 GHz savban tzemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben elbirt (-10dBW) 1000mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval Uzemelnek. A vev6 berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarolag a Szolgaltatod feladata. Mivel a bazisallomas kimend
teljesitménye erésen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel ellenérizhet6 a
Szolgaltatéd részérdl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas
min6ségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges acces pointot a Szolgaltatd — az eléfizetdi
szerz6déskotéssel egy idében esedékes — szerelési dij megfizetése mellett bocséatja
az El6fizet6 rendelkezésére.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haloézati azonositdjdhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgéltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl figgben egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltaté szerver szolgaltatasain fellil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladé
értékl — maximalt teljesitési értéket meghatérozni, szolgaltatdsonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggé csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithat
El&fizetdi részére. Az Eléfizeték az adatforgalomtdl figgé csomagon belil szabadon, blnteté
forgalmi dijtétel nélkul donthetik el, hogy az adott h6napban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott Eléfizeték - adatforgalomtol
fuggetlenil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtél figgetlen
csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - Eléfizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizetéi szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré Ugyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgéltatdé minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladod savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett El6fizetd Ujabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetdi
szerzG6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészit forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkez6 havi szamlaban kerulnek feltiintetésre. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a
szolgéltatasi csomagokban feltlintetett maximalis letoltési és maximalis feltbltési sebességet az
Eléfizeték szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullama Internet hozzéaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatdé mikrohullama
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondij mentes,alkalmi Internet hozzaférés
biztositdsa. Szolgaltaté a mikrohulldmu bazisallomasokhoz csakis El6fizetbi szerz6dés
alapjan biztosit hozzaférést. A Dbazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti
Felosztdsanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tGzemelnek.
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A bazisallomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval Gzemelnek. A vev® berendezés telepitése, az 6sszekottetés kiépitése
kizardlag az El6fizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a vétel
lehet6sége szemrevételezéssel ellendrizheté az El6fizetd részérdl — amennyiben szemmel rélat a
megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatdé az
eléfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a
bazisadllomasokra vonatkozéan: 95. % A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato
tulajdonat képez6 acces pointot a Szolgaltatd — az eléfizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes
- ovadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongaldédasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve
az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés
megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlenll visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizar6lag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
epitéelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizardlag azokon az épuleteken lehet vezetni,
ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen el6fizetéi végberendezést (halézati kartya, stb.). A LAN szolgaltatds esetében a
szolgéltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgéltaté a
LAN ellatasi médot kizarélag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb
panel épuletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi terlletén, panel
éplletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett terlileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltaté
szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves
atlagban, felhasznalénként 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi méd esetében szabvanyos ethernet
csatlakozasi fellletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban
kaphaté ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgéaltatas-hozzaférési ponton nydljtott adathalézati, adathalézati (Internet)
szolgaltatas az eléfizetdi szerz6désben rogzitett savszélességen belil- folyamatos.
Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetd és a
Szolgéltatd kozott bérelt vonall haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-
hozzéaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevd
El6fizetéhoz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfelel6 sebességét garantalni tudja az Eléfizetének.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleléség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolédhat a halézathoz. A haldézatba valo
csatlakozas a soros interfészeken keresztil torténik. Az eléfizeté haldzata az eléfizetd altal
biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaféresi vonalakkal csatlakozik a szolgaltatbhoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végz&dhetnek. A
halozat bérelt aramkordokon keresztil érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi
a szolgaltatas reszét. A bérelt aramkordket a szolgaltatd mas szerz6dés keretében biztositja,
melyet kulon szerzédés szabalyoz. Az el&fizetd felel6ssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltaté szallit,
a megfelel6 helyi hatésdgokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy
az Elé&fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleléségéeért felelds.
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A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé routert a
Szolgéltatd — az eléfizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes - vadék megfizetése
ellenében bocsatja az El&fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongaldédasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve
az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés
megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlenll visszaszolgaltatja.
Az el&fizetd kotelezettségei:

Az Eléfizetd felel6ssége az eléfizeti router megrendelése, beszerelése és fenntartasa,
sajat koltségén. Az eldfizetbi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is
alkalmasnak kell lennie a szolgéaltatd routeréhez valé csatlakozésra: - G.703 / G.704,
X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az
el6fizet6hoz. A szolgaltatas megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaltato
az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt
atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszlineteltetés.

Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eléfizetbi szolgaltatas minéségét
a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgéltato
mlszaki kozpontjaban van. Szolgaltatdé az eléfizetéi szolgaltatas minéségét a hatalyos
jogszabalyoknak és koételez6 szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95. % A Szolgaltatd nem
zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozésen mas szolgaltatd
kézremUkodéseével nyujtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatés dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgéaltatdé az internet hozzéaférési szolgaltatason belll tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetdk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilénésen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes
el6fizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti
el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettél eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotestol.

A Sczolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatas osztott
eréforrasokra épllése miatt — az elektronikus levelezés esetén .10MB-0s maximalis
levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egylttesen.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatéd elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgéaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldal
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali
egyoldali médositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitaséara.

3.1.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom félotti mennyiségi
email-cim, tobb eléfizet6i végpont kozotti ,VPN” halézat, tarhely bérlet, fix IP cimi csomagtartalom
folotti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartés, - regisztracio, -értesités
SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsolédoan
vehetdk igénybe, 6nallo igénybevételikre nem kerllhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nyujtasat a
Szolgéltato a szolgéltatasi tertletén kivil, Magyarorszag tertiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az El&fizetbk részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok
igénybevételét biztositja:

E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgéltatasat felfiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiékba
valé bejelentkezéssel az Elbfizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra kuldott e-mailben azt kdvetéen tajékoztatja az
El&fizet6t az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok hasznalatat négy
hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El&fizetd a hasznalaton kivili e-malil
postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiék hasznalatara
irAnyulé szandékat a Szolgaltaté (gyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elImulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torélni. A Szolgaltato
a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig
fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok haszndlatara iranyul6 szandékéat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan. A Szolgaltat6 nem felel az Eléfizetbnek az e-mail postafiokok
felfliggesztésébdl, valamint a hat hénapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak térlésébdl okozott karokért.

Az El6fizetének a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felfiUggesztést mellézi azzal, hogy a felfiggesztés alapjaul szolgalé négy
honapos hataridé a felfuggesztés mell6zését kovetden ujbdl elkezdbdik.

E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetéhdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal k6zpontilag Gzemeltetett virusszlrd ellenérzi annak érdekében,
hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvé, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok)
eltavolitdsra kertlhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szoveges tartalméra, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus)
talél az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s errél az El6fizetét az e-mail izenet végén,
vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
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szbvegen tulmenden a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El&fizet6hoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az Gzenetbdl a Szolgaltato
rendszere az Uzenetet torli és az El6fizetdét e-mailben e tényrél, értesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizeték és a halézat biztonsaga érdekében a virusszlrét minden
egyes El6fizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltatd az e-mailek kodzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eléfizet6t ténylegesen meg
is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta
kartol. Ennek érdekében a Szolgaltatd az El&fizetd figyelmét e helyutt kivanja felhivni arra,
hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elbfizetd gépére telepitett helyi
viruskeres6 szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlrése

A szolgéltatas sajat, az Eléfizeté altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik,
amely tartalmazza az ismert levélszemét kuldék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjel6l.
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése szolgaltatds rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlrése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellenérzésnek
vet ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté
lehetéve teheti — amennyiben annak muiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas
biztonsdgat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlrését, illetve
atengedését az Elbfizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltétt tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmertlt vagyoni és nem vagyoni karért — az
El6fizet felel.

Az Eléfizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb médon sem (itk6zik jogszabalyba.

A Szolgaltatdé kualon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdésag erre
vonatkozo hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrél szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja
a tarhelyrdl. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy
a birésag/hat6sag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.
Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrol szo6l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltavolitast kbvetd harom napon belll irasban tajékoztatja az
El6fizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El&fizeté a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belll teljes bizonyitd ereji maganokiratban
vagy kdzokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom térlésével szemben. A kifogasnak

Mobillan Sat Kft ASZF 2018.01.01.



Modositas idépontja:2017.11.29. 24. oldal, 6sszesen: 119

az El&fizetdt és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozo
indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjel6lt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitAsa nem
birésagi/hatésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Eléfizetd kifogasanak atvételét
kovetben ujra elérhetdve teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatdésag erre vonatkozd hatarozatdban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldé 2001. évi CVII. torvény
rendelkezéseinek megfeleld eltavolitadsa miatt érik.

[NKT:]

3.1.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd sajat ingatlananak teriletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkuli router hatétavolsagan belll, barhol csatlakozhasson a vilaghaléra, akar
tobb eszkdzzel (szamitdégép, tablet telefon) egyidejlleg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Szolgaltaté tulajdonat képezé integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges,
valamint az El&fizet6 részérdl sziikséges a vezeték nélkili halézathoz kapcsolddni képes eszkoz
megléte. A vezeték nélkili hal6zathoz csatlakoztatott eszk6zok az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatdsi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a
Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet Iényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében talalhatd
mas vezeték nélkili (WiFi) eszk6zok zavaré hatésai, illetve a telepités helyéll szolgalo éplilet
egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csotkkenés a
Szolgéltatétdl fluggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkili
routerrel ellatott kAbelmodem alap beéllitasként 1 db (dinamikusan véaltozo) publikus IP cimet
hasznal (NAT Uzemmad) mind vezetékes, mind vezeték nélkili lzemmadban.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halézat miatt az
El&fizetbt ért kdzvetlen vagy kdzvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatas El6fizet¢ altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltato biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban allé
hirkézlési eszkozt a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék és a 4.sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizeté
részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkézlési eszk6zh6z hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Eléfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd
cserekészulléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El&fizet6 hibajabdl kerdlt sor és
a készilék nem javithatd, ugy az El6fizetét a 4.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszk6z az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az 4.sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
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kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkdz elveszése,
megsemmisulése, vagy az Eléfizetd ugykorébél eredé ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4.sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkdz aktivalasa szikséges. A hirkozlési
eszkoz aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a
Szolgaltatotol a szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén térténd izembe helyezését
egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen kérulményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas Eléfizeté altali  igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4.sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi terileten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz val6 hozzéférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzéférésre,
és az informaciok felhasznalaséara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztil az
eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a hal6zaton nydjtott szolgaltatadsokat vehet igénybe.
Az eléfizetbi hozzaférési pont helye az Igényllé altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési helynek
megfeleld ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltaté altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas
atadéasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendé.

4. Az elo6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetdk és felhasznalék védelmével 6sszefiiggbé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
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hitelességérél sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasokra a 3.sz. mellékletben meghatarozott
egyedi szolgaltatasmin6ségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlien
hasznalt el6fizet6i hozzaférési ponton az esetek legalabb 95.%-aban. Az atlagos
csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenl6, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizet6 a 13./2011.(XI11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3.A minGségi célértekek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatdé kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
parameéterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara.
Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig
a Szolgaltato kulon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Elbfizetd csak a csokkentett minéségi
kovetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eléfizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziréprobaszer(i méréssel, illetve

c) az Eléfizetd minéségre vonatkoz6 panasza esetén az Eléfizetd el6fizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 mlszert és sziikség esetén ellen6érzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas minéségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmerllt koltségeit a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hél6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a haloézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a haldzat egységét befolyadsolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kildndsen, ha az El6fizetd az eléfizetbi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az eléfizetdi
szerz6dést az Eléfizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintdé vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, U] biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltaté legalabb tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El&fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdél, a védelem érdekében az Eléfizetd
altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatéo altal nyujtott
tajékoztatasért kildon dij nem kérhet6 az El6fizet6tél.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizetdé a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy
kilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést (legaldbb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az Elb6fizetd a haldézathoz asztali vagy mas szamitdégépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékl berendezést csatlakoztathat.

Az El&fizetd az elbfizetbi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoldédo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények)
vagy a halézat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetSi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatdahoz szikséges mUikodési feltételeket (beleértve a
mikdodéseéhez szikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdovetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizet6 a felel6s. Ha az El&fizetd Uzemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El&fizetd koteles azt megtériteni.
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4.4.3. A Szolgaltaté nem felel6s a halozat eléfizeti hozzaférési pontot koveté szakaszanak
vagy az Eléfizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagéaért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely kéltségek az
El&fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesul az eléfizetési dij medfizetése aldl.

4.4.4. A bekoétéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installdlasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elbfizet6 altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhet6 — szoftvernek az El6fizeté szamitdgépére torténd telepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfiguralasa az Eléfizet6 ligykorébe tartozik. A bekdtéskor a
Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az el6fizetéi szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben
ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldézatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az El&fizetd kérésére a
Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo
esetleges vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult.
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kozésen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koéltségeit
a Szolgaltato jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatéas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és végberendezéseket ellenbrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El&fizet6ét felszolitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili
megszlntetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen Kivdl
helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté irasbeli felszdlitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

44.7. A Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az elofizetéi szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal
kérhet6 szineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében (igy kulonosen terrorelharitas, kdbitdszer-kereskedelem elleni
klzdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon,
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e)a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési halozat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivil) miatt —
amennyiben a szuneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mudszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szlineteltetés naptari hbnaponként az 1
napot nem haladhatja meg. A tervezett szlneteltetésrél a Szolgaltaté az El6fizetOket
annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6zbéen értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozéasaban
rendszeres karbantartasnak mindsul a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari honap.
30 napjan 01.00.-03.00 kozétti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idSponttdl és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az Eléfizetéket a tevékenység
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig szlnetelteti, a szlineteltetés idejére az El&fizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 érat,
a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindéség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy
annak része éllapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos ellenérzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatér6en meghatarozott és az el6fizetGkkel legalabb 30 nappal
korabban ko6zolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben
meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat mlszaki allapotanak
fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartas a
hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizeté kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes elbfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szinetelés kért kezdd iddpontja el6tt, a
targyhdnapot koveté honap elsejétél kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korulmények korabban
kovetkeznek be — a szerzédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A szinetelés id6tartamara az El6fizetd6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szuneteltetett dijcsomagtdl fliggd dsszegl — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért szinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és err6l az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran belll értesiteni.
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Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd
kulon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szukséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatéarozott és kiszallasi dijat is
magaban foglalé visszakapcsolasi dijatszamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett eléfizetési dij és
— a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkségessége esetén — a visszakapcsolaseért
fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetben
legkésdbb az El6fizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizeté kérésére torténd
sziuneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elbfizetd kéréseére torténd szunetelés leghosszabb id6étartama 6 honap . E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az El6fizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartdé sziineteltetését a Szolgaltato
hatarozott idejl el&fizetéi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
eléfizet6i szerzddés idétartama a szuneteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el&fizett altali kérésére nem kertlhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allo elére nem lathaté és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt szlnetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsul kiiléndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodéskeéptelenné tevd, természeti eré vagy harmadik
fél altal okozott erbhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy szineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A szlunetelés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el&fizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlineteltetése
a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5.Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6.Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kortlmény bekovetkezésétdél kezdve
szuneteltetni, amig az El&fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el&fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlneteltetés kizarolag az El&fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizet6 altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetéi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak médjai

5.2.1. Az eltfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas
min&ségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiulondsen, ha az Eléfizetd az elbfizetbi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a
Hal6zathasznalati Elvekbe Utk6z médon haszndlja (tiltott internet-hasznélat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé El&fizetd az elbfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatdé savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel
a szolgaltatas mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
atvihet6 adatmennyiség tullépésével,

d) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozé, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll
megkuldott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetden is
esedekes dijtartozasa van, és az Elbfizett a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl
a Szolgaltatbnak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb maodon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az
El6fizeté a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgéltatot
lényeges korllmény - igy kilbndsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb
3 nappal megel6zden értesiti az El6fizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra
mely idépontot kévetden kerllhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az
El&fizet6 egyidejl értesitésével kerillhet sor.

5.2.1.1. A5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltat6 elfogadja, és magéara nézve
kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Hal6zathasznélati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatbk Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felul rendszeresen. A
Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetbek el az
Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamua Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képez6é Halézathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az El&fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgéltatds-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatads El6fizet6 altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkdvetd, de az Elbfizetd gépének felhasznalasaval kdvetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
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az Eléfizetd halozati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon bellli
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténdé tartozkodasra, a
jogkdvetkezmények feltiintetéseével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsil az is, ha az
El6fizet6 a nem a Szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak
felhasznalaséaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i mavén, el6adasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizualis m(ivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltatd
valamely El&fizet6je altal hozzaférhetbévé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sért6 tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinlsité tények megjeldlését;

b) a jogsért6 tartalmu informacié azonositasahoz szukséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-
eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejl
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazést is csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 éran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté
informaciot biztosité Eléfizetd 3 munkanapon belll torténd irasbeli tajékoztatasa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informaciohoz valé hozzaférés nem
biztositasa vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen
jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erej
maganokiratban vagy kdzokiratban a szolgaltatonal kifogassal €lhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférheté volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti
a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha
az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz val6
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat kételes fenntartani.
Ha a Szolgaltatdé intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott
magatartast a felszolitast kovetd 3 (harom) napon belll nem szinteti meg, illetéleg arra
az Eléfizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato
felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizetéi Szerz6dést felmondja.
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5.2.1.2. A5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérél is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékl hasznalatnak
tekinti azt az esetet, amikor az Eléfizeté adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznélat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatbnak a savszélességgel valé gazdalkodasa,
és ezaltal a szolgaltatdas mindségének fenntartdsa miatt van sziksége. A Szolgaltatd a
szolgaltatas megfeleld minbségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eléfizeték tulterhelik.
Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely hénap elsé és utols6é naptari napja kézott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizetd az extrém hasznalatnak mindsulé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formajaban értesiti az Eléfizetét, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegdé magatartastél valo tartézkodasra.
Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizeté altal
igénybe vett Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
90%-o0s lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El&fizeté kozrem(kodé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzrem(ikddd szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha
5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizet6 altal — a szolgéaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szo6l6 jogszabaly szerint — valasztott
kézrem(ikod6 szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3.A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizeté toébb
el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
c) pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezheté mértékben,
csak az eldfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allé
savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem szlinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos és a 4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszunteti és errdl a
Szolgaltatdo hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatdé koteles a
tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja,
és arrol a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i
szerz6dés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a Szolgéltatd - az El&fizeté ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatét
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujbdli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az el6fizetéi szerz6dést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi
szerz8dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informaciodk alapjan valoszinUsithetd, hogy az El&fizetd az el6fizetéi szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koriimény - igy
kiléndsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halozat és az eléfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az Eléfizeté az eléfizetdi
szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgaltatdé az Ggyfélszolgalatan keresztll vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az
lgyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.
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Az El&fizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az El&fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltintetni
szlkséges az Elbéfizetd nevét, cimét és Ugyfélazonositdé szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérheté Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét a 3.
sz.mellékletben megjeldlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem eldbfizeti szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a
szolgaltatdas mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségenek megszinésével kapcsolatos.

Nem minésul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a)a hiba az El6éfizetdé érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”
varakozassal vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kils6é ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétél eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hataridbk szamitasa szempontjabol
kezdd idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithaté eléfizeté6tdl valo
szarmazdasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koételes a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgélni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe
tartozé okbdl mertilt fel.

A Szolgaltatdé a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésul a hibaelharitaskor
a munkalap El6fizet6 részére torténé atadasa és az atadas Eléfizet6 altali elismerése is.
Nem koteles a Szolgaltaté 48 6ran bellil a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az Eléfizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgéltaté érdekkdrébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem szikséges helyszini,
az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.
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Nem mindsul valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara
kerult sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az El&fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgéltatd a hiba elharitdsarol szo6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5.Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges , a hozzajarulast a
szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A
Szolgaltatdé a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll koteles az Elbfizetét a hozzajarulas
szUukségessegerol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6.Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
El&fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6épont az El6fizetbnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl
az Eléfizetével elbzetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltato érdekkérén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott Gj, alkalmas idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem min&sul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatédi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 éran belul. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé6 hataridébe a hiba elharitasardl sz6lo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az Eléfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1.A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté moédon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megbrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El&fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az eléfizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositdé szamot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e)a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményet,

f) a hiba okat,

g)a hiba elharitasanak maddjat és idbpontjat (év, hoénap, nap, ora), eredmeényét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elbfizetd értesitésének modjat és id6épontjat, ezen belll is kulonésen az El&fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél térténd értesitések modjat
és idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitdsarol szol6 értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a)telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozédan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato
haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizet6 érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az Elbfizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elbfizetd a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koételes a Szolgaltatoval
egyuttmikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe
torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdéseérél csak akkor kdteles az Eléfizetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeté érdekkdrébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elbfizeté altal
Uzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltaté
a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetéveé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredményekeént valds, a Szolgaltatdo érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behatarolasa, valamint elharitdsa céljabol az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb koételezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Az El&fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
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a)a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkoreébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitds id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az El&fizetd az ingatlanba valoé bejutast vagy az el6fizetéi
hozzéaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a)a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetdbnek
felréhaté okbdl nem, vagy utoélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érinté javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6hmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sordn megallapitasra kerll, hogy az
El6fizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd
onmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a
Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is
érinté hibaelharitas meghiusitasabdl ereddé kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmertlt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az el6fizetdi jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatoé a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleléssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altalanos
elvarhatdosag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben korultekintd,
megfeleléen informalt Igénylét, El6fizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo
informaciok birtokaban képes ésszer( vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltat6 megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség
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teljesitéseként az El&fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltato
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertltek fel, mert az Eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2.Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évllnek el,
amelyet az elbfizetéi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3.Az El6fizetbt megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4.Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

6.2.4.1.A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2.Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3.A Szolgaltaté az Elbfizetbvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti
illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek
vagy hatésagnak van hataskore az Ugy elbiralasara.

6.2.4.4.Az elbfizetéi szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adod
korulmény bekovetkezéseétdl szamitott hat hdnapon belul kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
koralmény bekdvetkezésérél csak késbbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél
vagy az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. Az el6fizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi
Ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszté.

6.2.4.5. Az el6fizeti jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:
a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

c) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,
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e)korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
kesedelmes nap utan,
f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El&fizetét az eléfizet6i szerz6désekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot adod szerz6désszegb magatartas bekdvetkezésének napjatol
a szerz8désszegés megszinésenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az eléfizetéi szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belll - az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kdtberfizetésre okot ado szerzédésszegb
magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szélo kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltat6 kételes tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az Eléfizet6 szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a)a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegen
jovéirja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elbfizeté részére egy dsszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton,
tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizeté szikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az elé6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacioé és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetéi panasz: el6fizetéi szerzd8dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizetét érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A
Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizetéktdl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd moddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szd6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kodnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul kételes
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
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elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozoélt szobeli panasz esetén az
El6fizetdnek legkésébb a 30 napon beluli érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c)az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El&fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e)a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g)telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megbrizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkoz6an a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazando jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6ét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg6brizni, s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békeéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hat6sag, illetve a véllalkozds székhelye
szerinti békeéltetd testulet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — kételes irasban értesiteni az
El6fizet6t az Ugy elintézésének varhaté idépontjardl.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
El6fizetdé helyiségében lehetséges, és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. pont szerinti
értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem megfelel, akkor a Szolgaltatd altal
javasolt idéponttol az Eléfizetével elb6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltaté
és az Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Uugy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
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k6zdsen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El&fizeté érdekkorébe tartozd okbdl
meghiusul, az El&fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az lgyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba
foglalni, és az Eléfizeté a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belll megkildeni, kivéve, ha
az Elbéfizetd panaszat széban kdzli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokarél
az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetéi panaszok intézése és a fogyasztdk tajékoztatasa soran
koteles egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az El&fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés
esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és
megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az eldfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezé
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az Eléfizetdé szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a dijkulonbdzetet és annak
kamatait az El&fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eléfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az
El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Mobillan Sat Kft ASZF 2018.01.01.



Modositas idépontja:2017.11.29. 43. oldal, 6sszesen: 119

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beldli masodik alkalomtol
a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon keéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koéltségeét is.

6.3.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgaladsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El&fizeté az elbére
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t Gj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjed6 idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elbfizetb6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznalok tajekoztatasara tgyfélszolgalatot
mikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
O0sszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté
szolgalat érhetd el. Az GUgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetéket az uUgyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérheté Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megdfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6 altal
mikd&dtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az eléfizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara érkez6 eléfizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatbnak rogzitenie kell, és
visszakeresheté mdédon legalabb egy évig meg kell ériznie.
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A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd elbfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a
szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a
hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési idétartam végéig koteles megdrizni — a
bejelentés id6pontjatol szamitva 2 évig megobriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevdé személy alairasat, valamint a
jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkonyv felvétele az Elbfizetd
beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell &rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti mdédon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi
azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szol6 térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd kételes az tigyfélszolgalat
altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd
altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgéaltatdé altal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belul, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El&fizetd azonositasan
tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd részére eléfizetbi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerz6dést kdthet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szilineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és
informacioét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanak id8igényétél fligg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelend Ugyfelek szamatdl. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetéje azonnal intézkedik az ugyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciodja soran az idGintervallum minimalizalasra kertljon az tigyfélszolgalati munkatarsak
felkészult Ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek,
tajékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:
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6.4.5.1. Az El6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kézponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetbi szerz6dést az El6fizetdé minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatosag valamely altalanos szerzédési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd agyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatdst az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes
honlapjanktzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté ugyfélszolgalat
szobelitajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabdly az El&fizet6 értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél
mindsul szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus
levélben erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébél
adoéddéan nem koételes szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt idépontja a szamlalevél
eléfizetbnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kdtelezettségének a kdvetkezé maddon tehet eleget:

a)az Eléfizetd kdzvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 maédon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténdé
kdzzétételre utalassal,

d) az értesitendé el6fizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az
értesitést az Ugyfélszolgélatan is hozzaférhetdveé tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkoz6
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltato altal
rogzitett idépontjaban az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgéltaté altal kildétt elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkorében fennallé korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett
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kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az
El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rdgziteni tudja, hogy

a)a szobbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozé Eléfizetdnek hitelesen
igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El&fizetdnek igazolhato moédon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltaté kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF mddositasara vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha
az eléfizetdi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szerz8dés megszuntetésekor esedékes dijakat, az elbfizet6é szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésobbi értesitéstél
kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajekoztatds a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkivili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Eléfizetét az igyfélszolgalatan kézzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél,
illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ggyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen médon értesiti az eléfizetét,

c) az eldfizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztoveédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajéekoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, karterités, kotbeér

7.1. Az elé6fizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazo szerzodés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgéltatas dijat,
dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 A&ltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szikséges
minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az elé6fizetoi
szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé val6é dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El&fizet6 az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4./a)sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. A 4./b)sz. melléklet tartalmazza— tbbbek kdzt —az egyszeridijakat, a
hibajavitashoz kapcsolddo dijakat,a szerz6dés megsziinése, szuneteltetése, médositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatdson kivil mas szolgdltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kulén kerdl
feltintetésre az internet-hozzéaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési,
a kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak
pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési
dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el&fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a)naptari havi eléfizetés esetén a targyhénap 20. napjaig

b) naptari negyedéves el&fizetés esetén a kdzépsé hdnap vegeig

c) naptari féléves elbfizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik hénap

végeéig esedekes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkés6bb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttdl szamitott 3. hénap végéig — az Elbfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesité
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atjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamléat elektronikus
uton bocsat ki az Eléfizetd részére és amely szamla dsszegét az azon feltlintetett fizetési
hataridén belul koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb
a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az
El6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az El&fizetd részeére.
A Szolgaltatd ebben az esetben az El&fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése
alkalmazasaban a szamlaértesit6 elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az Eléfizet6t
a)a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitdé elektronikus
levélben torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az Eléfizeté a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az
ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszuneti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belll jogosult az
El6fizet felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatod irasbeli fizetési felszdlitasa a
tartozésra iranyulo kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizetdé havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
ideji szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont
szerinti szamla Kkibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi elbfizetdi
szerz6désben az El&fizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben,
ha a kibocsatasra kerul6 szamla 6sszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El&fizetd altal az eldfizetéi szerz6désben
megjeldlt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgéaltatd az dsszeg folydoszamlajara kertilését — a befizetés azonositasahoz
szilkséges adatok rendelkezésre éallasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata utjan az El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptéari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltaté részére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jévairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltuintetett id6pontig a szamla dsszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
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El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elb6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd az esedékes fizetési kotelezettség
fizetési hataridejét kdvetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési
felszolitast az El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
ertékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsOkkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd eés az El6fizetd jogosult a masik fellel szembeni lejart kovetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az El6fizeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fétartozasra kell elszamolni. Az Eléfizeté eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdvetéen fennallo tulfizetést vagy az Eléfizetd
dontésén alapulo elbrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd Ggyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az El6fizeté folydszamlajan. A Szolgaltaté — az El6fizetd érdekkérében bekodvetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El&fizetét terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El&fizetd olyan
szerz6désszegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti elbfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El&fizetét terhelik.

b) pénzbeli ovadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koériilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtaséara felhivni és amely 6vadék 0sszege megegyezik az Eléfizetd el6fizetbi
szerz6dése alapjan egy hdénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbal kielégiteni. Az Eléfizetd
koteles a szerz6dés id6tartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az Ovadék 6sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén
ervenyesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék dsszegét a levont 6sszeggel a levonasrol
sz0lo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizet6i jogviszony megszinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett dsszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben atutalja az Eléfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamléara, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkdldi.

7.1.11. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kulondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon beldli id6pontjaban, és emiatt az
eléfizetbi szerz6dés a megkotésetdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas : nem elérhetd

7.2. A kiilonboz6 fizetési médokbol adodo, elofizetot érintod eltérések

7.2.1. Az Eléfizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés madiat,
mely a kovetkez6k valamelyike lehet:

a)készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarél pénzintézeti atutalas,
d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali
beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII térvény szerint a munkaltato altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbdl, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyudjthatdé szamitdégép- és internethasznalatra fordithato
pénzhelyettesitdé eszkdz (igy kulondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivlli barmely mas fizetési médnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz szikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Elbfizetét terhelik.
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7.2.2. A Szolgaltatd lehet6séget biztosit naptari féléves és éves el6re fizetésre, mely
esetben az Eléfizeték dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak abban
az esetben érvényes, ha az El&fizetdé a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgaltatasi szerz6dést a teljes idészak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltaté lehetéséget teremt arra, hogy az eléfizeti szerz6dés alapjan az egyéni
El6fizetd és az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetéje (Szamlafizetd) eltér6 személy
legyen. Ebben az esetben a Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas
szervezet aki, vagy amely az eléfizetdi szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
Amennyiben az Eléfizetd (természetes személy) és a Szamlafizet (természetes vagy jogi személy,
mas szervezet) személye az eléfizetdi szerz6désben elvalik, ugy arrél a Szamlafizetének kildn irasban
a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerz6dést a Szamlafizetének is ala kell irnia.
Ebben az esetben az egyéni El6fizeté a Szamlafizetével egyitt az internet-hozzaférés szolgaltatas
dijanak medfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltat6 a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elbfizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a
szolgaltatdssal 6sszefuggd jogkdvetkezményeket az Elbfizetével szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az El6fizetdvel és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4.Az akciok és akciods dijak elérhetosége

7.2.4.1.A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetbk egyes rétegei, csoportjai szamara az
ertékesitést el6segitendd, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitél eltéréen, az Eléfizeté részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl
eltér6 és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl elonydsebben, az azonos helyzetben levék szamara
azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akciok nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az
El&fizeté az akcidbban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.Akcios kedvezmény lehet:

a)a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett
dijjal torténd, hatarozott id6ére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e)ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tdbb lehetéség egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont féldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban
részt vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié
keretén belll megkotott szerz6dése felmondasa esetére szol6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.
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7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kilénésen az, ha

a) az El&fizetdé akcios igényével egyidejlleg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utébb kiderll, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéaltatét megtévesztette. A Szolgaltaté ezen ElSfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az El6fizetd a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily moédon
rendezett id6szakon belll az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mdodositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az
eléfizetbi szerz6dés modositasaval egyidejlleg medfizetni. Felfelé mddositas esetén az
El6fizetbnek a dijkulonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy killonésen
azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodijai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kétbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo
NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eléfizetéi szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belll - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltat6 kételes tovabba a kéthér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem
kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozoé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
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a)a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elbfizeté részére egy dsszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton,
tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 szikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal, egyébkeént postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elnoki
rendelet alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato A&ltali elfogadasa esetén a
meghatarozott hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allé hataridd eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltaté
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra
a Szolgaltato kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetbi szerz6dés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara
vonatkozo, egyedi eléfizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg.

7.4.2.4.A korladtozas megszintetéseének késedelmes teljesitése esetén a kdtbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elbfizetdi
szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti hénapra vonatkozd havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett diju
szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyuljtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
O0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenotdod része, belépési dij hianyaban az eldfizetéi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
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eléfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
az eldfizetdi szerz6dés megszinéseéig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

7.4.3. Az Elbfizetdt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
minéségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4.A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szUinetmentes szolgaltaté valtadssal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.1. A telefonszolgaltaték esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.2. Internet-hozzéaférési szolgaltatast nyujto szolgaltaték esetében a sziinetmentes
szolgaltaté valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.3. a kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kdzvetitovalasztast biztosité halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatéarozott.

9.2.A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz8dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 hénapra kétheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézden fel
kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét,
es be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1€p6 Uj, hatarozatlan ideji szerz8désben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozé szerzddési feltételek nem lehetnek az
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eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejlii szerz6désben szerepld
szerzOdési feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha
az elo6fizetdi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 hénapra
megkotott hatarozott ideji eléfizetéi szerz6désnek a készilék vasarlasahoz kapcsolddd torlesztd
részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerz6dések elSfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott ideji szerzddés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés
honapjanak utolsé napjatél szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott
ideju szerz6dés megkotésenek feltétele az Elbfizets altali tudomasul vétel arrdl, hogy az
eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzddés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos
ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendé dijat
egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben
ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan
id6tartamu szerz6déssel rendelkez6 El6fizetbket megilleté kedvezmeényt.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgéaltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az
akciéban részt vevd Eléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektdl kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetéve
tenni, hogy az El&fizetdé Aaltal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiségnyilatkozat”)
ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (un.
,hliségidd”), hatarozott idétartamra kotott elfizeti szerz6dés alapjan.

9.6.Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzé6dés
alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és a halézaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek
megfelel6 elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu  eléfizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamu eléfizetdéi szerzédés
id6tartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6étartamu el6fizetéi szerz6dés vonatkozasaban sor kerlilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté
az Eléfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés
id6étartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dés
megszinik a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El&fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,
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- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondéssal

- a Szolgaltaté altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15
nap hataridével,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgaltatdé Aaltal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kordimény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Elbfizet altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az El&fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6z6en modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato
a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (l11.30.)
NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megsziinése

esetén, d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy
Osszességlkben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megszinés idépontjat megeldz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
terlletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerz8dést rautalé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett
szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetéi szerz6dést kifejezett
irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kdzott megkotott eléfizetdi szerzddés
esetén a Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott ideju el&fizetdi szerz6dés megszinik
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a)a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaluan - vagy az Eléfizeté és a
Szolgaltato kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arral,
hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszunteti,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkuli megszinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutod nélkili megszinése esetén,

e) az egyedi elbfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy
Osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megsziinés idépontjat megeldz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésevel,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dést rautaldo magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzédeést kifejezett
szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett
irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizeté szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El&fizeté szerz6désszegése cimén torténé felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

-a Szolgéltaté altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrulmény
bekovetkezte kori felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elbfizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatéd az eléfizetdi
szerz8dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdz6en mdodositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az El6fizet vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Eléfizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik,

l) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kdzott megkotott eldfizetdi szerz6dés
esetén a Szolgaltatd az elbfizetbi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén bellul megkezdi, az Eléfizetét az elbfizetbi szerz6dés megkotésétél
szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,
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m) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6deést az egyedi el6fizeti szerz6désre is kiterjedben
egyoldalian modositja és amennyiben a médositas az eléfizeté szamara barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik,
maodosul a kinalt szolgéltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon
beltl, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu el&fizetbi szerzédest,

9.11. A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizeti szerz6dés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldaluan — vagy az
El&fizetd és a Szolgaltatd kdzds akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban
nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszunteti. A hatarozott id6 elteltét
megel6z6 90 napban a Szolgéltaté harom alkalommal koételes az Eléfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerzddés hatarozatlan idétartamuva
atalakulasanak id6pontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés
megsziinését megel6zbéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eléfizetét
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
atalakulasaval beall6 valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd részére a Szolgaltatonal
elérhetd, az Eléfizet6 jelenlegi hatarozott idejl szerz6déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal
biré hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz8dés
megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét
megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott ideji szerzddés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi
szerz6dést legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(

mikodéseét, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem szinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetében sem teszi lehetbvé
a Szolgaltatd szaméara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe Utk6zd modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 6.
sz. mellékletét képezb Haldzathasznalati iranyelvekbe Utkdzden jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek
min&sulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi el&fizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizeté a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési iddpontjatdl szamitott 3 napon belul
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3.A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.12.4.Amennyiben a Szolgéaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerz6désre is kiterjed6en egyoldalian modositia és a modositas az El6fizeté szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
moédosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az Eléfizeté az
ertesitéstdl szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést.

9.13. Amennyiben az El&fizet6 az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a

Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerz6dést az ebbél eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak
alatt az Eléfizet6 a feltételes kedvezmeény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetd az elbfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldaluan modositja és a modositas az Eléfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti, azonban az Eléfizetd a szerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eléfizeti szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése (kiilbndsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkozé szerzddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet a szolgaltatas athelyezését kéri olyan féldrajzi terlletre, ahol
a Szolgaltatd nem nydjtjia az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdé alkalmas
muUszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szuneteltetését kezdeményezi, vagy
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g) amennyiben az El&fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizets a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz8dés megszintetéséig (felmondasi id6
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egyodsszegi visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktél nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok koreét,
azok részletes felhasznéalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete
szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetének kérésére
koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy az Eléfizeté mulasztasanak idétartamara a Szolgaltato
mentesill az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizet6i szerz8dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiléndsen
ha a haldzat kiépitettségének miszaki dokumentalasa szikségessé teszi, illetve az El6fizeték
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elbfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozé panaszok lgyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatdé az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maodositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonésen elé6fizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviuli helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6
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igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitdé szolgaltatora, egyéni elo6fizetoi
minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy
nem minésul Uzleti el6fizetdnek, és gazdasagi tevékenyseégi korén kivul veszi igénybe az
eléfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatéd
a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El&fizetbnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszté kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi
szolgaltatast egyéni eléfizetdként vagy nem egyéni (lUzleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni uzleti
eléfizetéként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzleti eléfizeték felé
tortend értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejileg
maodositott szolgéltatdscsomag iranti igényre vonatkozdé médositott tartalommal jon l1étre.

Az eléfizetdi minéség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatés, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen lzletszerzés, illetve
egyeb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatéd
a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetdbnek az elektronikus hirkdzlési eléfizetbi szerz6dések részletes
szabalyairdl szo6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elé6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizeté errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmoédositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok,
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12.1.1. A Szolgéltatd az eléfizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi
szerzOdésre is kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan moédositani:

a) az egyedi elbfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mobdositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa)
vagy hatosagi dontés indokolja,

c)a koérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
lényeges valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzdédés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizardlag az el6fizeté szamara elényés maédon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyuijtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szOoveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetéség ndvelésére iranyul,

- a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések)
miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben mddosulnak,

- az eldfizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
kordlményei miszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kilonosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) kérilmények
olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatod az Eléfizetdknek nyujtott szolgaltatast
a kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydujtani,

- a Szolgaltatén kival allé barmely kérulményben (kiléndsen az addkban, kozterhekben
€s szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi
koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl sz6l6 toérvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teruleten torténé megszintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (U] szolgaltatd) lép, €és mely esetben a
modositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges moddositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az el&fizetbi igények, a jelszolgaltatas koriiményei vagy
egyéb érdekek, kérilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket és a
csomagok tartalmi-mindségi/ar értékeinek dsszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a
csomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositdsnak minésul kilénésen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra,
a szerz6dés id6tartamara és megszuntetésének jogkOvetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatdas. Nem minésul ugyanakkor Iényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkozé nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatéas.
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12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
min&sulhetnek a konkrét egyedi korlilmények felmerultekor bekovetkezett és a jovébeni
szolgaltatasi korilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgéltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz8dést a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan id6re kotott eléfizetsi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASZF12.1.1. c) pontszerinti esetnek mindsiil kiiléndsen az olyan kéltség- azel&fizetsi
szerz6dés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel
fennall6é szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépll a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetéi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatdé az Eht.
132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az eléfizetéi szerz6dést egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetben a
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltaté altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrél az Eléfizetket
a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése elbtt
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetdket megilleté felmondas feltételeirdl
és a felmondas jogkdvetkezményeirél szol6 tajékoztatassal egyutt.

A szolgaltaté nem koételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon mdédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF maédositasa U szolgéaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha
a modositassal kizarélag valamely el6fizetéi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetéi szerzédés
modositasahoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.-12.1.3.
pontok alapjan médositja, és a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Eléfizeté a 12.1.6. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények
nélkil jogosult felmondani az el&fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az el&fizetdi
szerzG6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kdtdtte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizeté felmondja az eléfizetdi szerzdédést, a
Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat kovetd id6szakra esé
kedvezmény 6sszegét.
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Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) moédositdsa esetén a Szolgaltaté koteles ezen
mellékletet az ASZF modositasra vonatkozo altalanos szabalyok szerint kbzzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizeték értesitését mellézve - a modositas
hatalybalépését kovetd 8 napon belul a hirkozlési hatosagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton kivlli esetben modositja az el&fizetdi
szerz6dést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon
belll a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az eléfizetéi szerz6dés médositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetéi szerz6dés
idétartama, megszintetésének jogkdvetkezmeényei, vagy a szolgédltatasminéségi kdvetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetbi szerz6dés egyebekben az Eht. 132.
§-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaltan.

A hatarozott idejl el&fizeti szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1.10. Az egyedi el6fizetéi szerzédeés id6tartamat érinté moddositast megel6zéen a
Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi
szerz6désben az El6fizetdt érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizet6i szerzédés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az eléfizetd az el6fizetdi szerzdés ideje alatt igazolhato
modon szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizetdi
szerz6dés modositasat kezdemeényezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésdil.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazo ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgéltatd koteles e mellékletet az ASZF moédositasara vonatkozo éaltalanos szabalyok
szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetdk értesitését mellézve -
koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belll a Hatésagnak megkuldeni.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerz6dés
modositasaként az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy
egyeéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor min8sul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:
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-a jogeldéd Eléfizetd és jogutdd Eldfizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkotéshez
szilkségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé

dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerz6déssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi.
Az &tiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az El6fizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt
hataridon belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld
(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belul koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El&fizetok el6fizetdi kategoriaja (egyéni/lzleti) megvaltozik,
akkor az atiras idépontjatél az uj Eléfizetének az uj eléfizetdi kategoriara vonatkozé eléfizetési
dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd el6fizetéi mindségét Uzleti eléfizetére olyan
csomag vonatkozasaban igényli, melyben lev6 szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult Uzleti el&fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzé6désmaodositas nem jon
létre, vagy az El6fizetd altal egyidejileg moédositott csomag igénybevételre vonatkozé
maodositott tartalommal jon |étre.

Az Elbfizetd az elbfizetbi hozzaférési pont kiépitése el6tt kerheti igénybejelentése atirasat
is. Ha a régi és uj El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkilénbozetet az atirdskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejileg az eléfizetéi
hozzéaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
féldrajzi szolgaltatasi teruletén belll, ha egyidejlleg az El&fizetdé személye nem valtozik.
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Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelbnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

- az lgeényl6/Elbfizetd, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
eléfizetdi szerz6dés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal6 tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdeml6 dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz vald beérkezését kdvetd 15
napon belul végzi el az igény teljesithetésége érdekében szukséges vizsgalatait, és ezen
id6n belll irasban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az
El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridBben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szoélo felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30
napos hataridé elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas
szlnetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitésére iranyaddként meghatarozott hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megszintetését kdveté 3 hdnapon
beltl nem kerll sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltatd
elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités hianyardl szolé — elézetes irasbeli
eértesitésével megszinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott ideji
szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El&fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési
pont mar kiépitésre kerllt, az El6fizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen
el6fizetbi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az
El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elé&fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldallan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a mddositasi igényét
a Szolgaltaténak a szerz86désmaodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon
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belll a Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmaodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra térténé modositasa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatdl

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat
a megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon bell,

d) kiegészit6 vagy értékndvelt szolgaltatdas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerz6désmaodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi eléfizetdi szerz6dés Eléfizets inditvanyara torténd modositasaért a
4. sz.mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetSi szerz8désnek az Eléfizeté egyoldalu nyilatkozataval torténé médositasara
a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:;

12.2.4.1.Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap elsé napjatol
megvaltoztathatja el6fizet6i mindségét (egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kéréseére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltatdé az eléfizet6i minéség moddositasa hatalyba lépésétél kezd6déen a maodosult
el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 elbfizetéi minéségét uzleti eléfizetére olyan csomag vonatkozésaban
igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti el6fizetdk
felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmoddositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal
egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2.Az El&fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap els6é napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folyészamlas fizetési modra torténé modositas esetén az El6fizeté koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szadmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kdteles megkisérelni a
modositas hatalyba Iépésétdél kezdédbéen. Ha ez a Szolgaltatdon kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az El6fizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a moddositas elbtti fizetési médhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atéllas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.
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12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgaltato az eléfizetbi szerz6dés megszegese cimén az elbfizetdi szerz6dést
tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szilinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetében sem teszi lehetbvé
a Szolgaltatd szaméara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizet6 az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkial harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 5.
sz. mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe Utkdzben jar el.

12.3.3. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
eértesités elklldését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatol szamitott 8 napon belil
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az El&fizet6 havi eléfizetési dijanak megfelel§ 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén,
ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Elé6fizetd a dijtartozas 0sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltato koteles az El6fizeto kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetésegét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltaté - a méasik szolgéltatd kérelmére - kdteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltaté hasznalja,
vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.
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12.3.5.A hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a
9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés
hatalya alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az El&fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az eléfizetéi szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato,
kivéve, ha az El&fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kOvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El&fizetd ilyen moédon toérténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét a szerzédés felmondasardl az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkulldétt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7.A Szolgaltaté felmondaséanak tartalmaznia

kell @) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrél hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatét.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF
5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést
megszunteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatdé az elbfizetdi szolgaltatast a felmondasi idé alatt korlatozta, koételes azt
haladéktalanul megszuntetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tgyfélszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az Eléfizetd részére.

w7

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejl el&fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
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A hatarozatlan ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés
hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés
miatti és 4. sz.mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejl eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz szilkséges adatokat tartalmazé
dokumentalt informécié (irat) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben
az ASZF azt lehetévé teszi — méas forméaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szlkséges informaciok a Szolgaltatd lUgyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halézat mlszaki kérilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizet6 a felmondasrdl szolé nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon kételes a szolgaltatads nydjtasat megsziintetni.

12.4.3.Az El6fizetd a hatarozott idejiu el6fizetbi szerzédést jogosult felmondani, ha

a)a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a
hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe
tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eléfizetéi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Uitk6z6en modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazaséanak van helye,

e) a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian
modositja és amennyiben a moédositas az eldfizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kulénésen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinélt a szolgaltatas tartalma -
az Elbfizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkévetkezmények
nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést,

es

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eléfizetbi szerz6dés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kdzott megkotott eldfizetbi szerz6dés
esetén a Szolgaltaté az eléfizetbi szerz8dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek
megfeleld eléfizetSi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az eléfizetéi szerz6dés
megszinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az el6fizetbi szerz6dés megsziinése az eléfizetsi
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szerz6déssel 6sszefuggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt
nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lo térvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6. Az el&fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi Ggyfélszolgalatan
lehetbvé teszi az Elbfizetd szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az El&fizeté mondja fel
az eléfizetbi szerz6dést az alabbi okokbal:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az elbfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkoz6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az eldfizetdi szerz8dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian
modositja és amennyiben a moédositas az elbfizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kulénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az
El&fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatéallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdveté napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elbfizetbi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizet6 altali felmondason kivul
megszlinik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkali megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e)a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetbi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsziinés id6épontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
terlletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetbi szerz6dést rautalé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett
irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éllapodnak meg a szolgéaltatas nyudjtasa
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megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megszinik,

j) az Uzlethelyiségen kivul kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésetdl szamitott 14 napon belll elall, ha a Szolgaltatdo az el6fizetéi
szerzBdeés teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tgyfélszolgalatan
lehetbvé teszi az Elbfizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elé6fizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskérébe tartozo intézkedést,
ami a szolgéltatas igénybeveételéhez szikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének
nem mindsuld, azonban hibabejelentést eredményez6 koriimény elharitasahoz sziukséges.
igy kildnésen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elétt meggyézédni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége
€s épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2.Az Elbfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon
adat és informéacié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. igy kiilondsen koteles az Eléfizeté tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotaral.

13.1.3.Az Eléfizet6 és a Felhasznaldé minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az
ingatlanaban talalhaté haldzati elemek megérzéséért és épségének biztositasaeért.

Az El&fizetd a Szolgaltaté tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté &ltali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az tizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges
-, azingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg,
az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara
szolgalod eszkozt (pl.: tavkdzld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5.Az El6fizetbt/Igénylét egyuttmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szukséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.
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13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez6
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkez6 valtozas
esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténdé megsziinése vagy megsziintetése esetén
az El6fizet6 koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésébb
a szerz8dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat kdveté 3 munkanapon belll
visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kilénésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz) az El6fizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl valé kikapcsolaskor nem kerul sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tullépése az eszk6zok Eléfizetd altal
elvesztésének minésul és az Eléfizetét a 4.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az El6fizetét irasban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszdmolas vagy hasonlé iratkildés esetén),
azonban a tajékoztatastdl és annak iddpontjatdl flggetlenidl az Eléfizetét a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll terheli.

Az el&fizetdi szerz8dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetéve
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkodz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetéi szerz8désnek megfelel
el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képez6, az Elbfizetd részére atadott eszkdzdok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetbi szerz6dés megsziinése az eléfizet6i
szerzGdéssel 0sszefuggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykodnyvrél szolé torvény szabalyai az iranyaddk.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizets koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetsi szerz6dés alapjan eljarni.
Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizet6i szerz86dés megszegésébdl
eredd ténylegesen felmertlt karokért (kuldondsen nem megfelelé végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd
ellen6rzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére tortén6 jogosulatlan jel- vagy
szolgéaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredé karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezd mas elektronikus hirk6zlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek
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13.3.1. Az Elbfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre
vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El&fizet6t az El6fizetébnek atadott, de a Szolgaltatoé tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkdzlé eszkézokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkodzodket a j6 gazda gondossagaval
koteles megébrizni és kezelni, valamint azokat az eléfizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt
idétartamon belll kdteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés lejartat kdvetben a szolgaltato az eléfizetd kérésére
kulén dijazas nélkll koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egyitt vasarolt készilék
barmely szolgaltaté eléfizetéjeként hasznalhatd legyen (halozat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazéasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgéltatés, illetve a
médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciordl szolé torvényben meghatérozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas készlléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elbfizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belul kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Eléfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi
szerz6désben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb
a valtozast kdveté 3 munkanapon belul a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatdé Aaltali tudomasulvétele visszaigazolasa
esetén az eléfizetbi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az Igényl6 vagy Elbfizet6 ebb8él adoédd esetleges kéraért vagy béarmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelbs, és a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizetd
szemeélyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elé&fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehetbség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a
valtozast kdvetd 3 munkanapon belll a Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képviselbje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El&fizetd ebbél adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizetdtdl kovetelheti.
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13.4.4. Az Elbfizetdé koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd
személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 0Osszefuggd
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és
haszndalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltaté - a kiskortiakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen koételes kbézzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek
(szlir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetéségére és
hasznédlatara vonatkozé tajékoztatast. A Szolgaltatd a szilrészoftver/ek, az azok hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas/ok elérhetéségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a Szolgéltaté fel kivanja
tintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim,
telefonszam, nyitvatartasi id6)
1. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetéségek:

8900 Zalaegerszeg Martirok |H-P 07.30-16.00 telefonszama:

atja 75. +36706135539
emailcime:info@mob
illan.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terulet megjeldlése Elérhetéségének id6tartama Elérhetbségek:

telefonszama:
telefaxszama:
emailcime:
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2. sz. melléklet: Az El6fizet6 felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirk6zlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirk6zlési szolgéaltatdo altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1)13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, el6fizetéket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemié
érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik
a Médiatanacs, az EInék vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vevd felhasznalok, el6fizetok, fogyasztok, valamint a nézdk vagy hallgatok
méltanyolando6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalméaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsd
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtdsara kibocséatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kdvetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése esetén,
tovabbad a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht.

21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-
6816,, fax: +36-1-795-0697

Az illetékes jarasi (kertleti) hivatalok elérhetéségeit a http://jarasinfo.gov.hu/link tartalmazza.

Zalaegerszegi jaras

8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél
sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzédés és
az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgéltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgéltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Nagypali Onkormanyzat
jegyzbje (cim, telefon)

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Zalaegerszeg Jarasbirésag
Zalaegerszeg, Véarkor utca 2., 8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari

Torvénykonyvrél 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgéaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az el6fizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason kivili rendezése:
e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az igyben
dontés hozatala (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kézvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Zala Megyei Békéltet6 Testllet
8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
(92) 550-514 _
zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo6 jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztévédelmi tigyben altalaban
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-

24. Telefon: (1) 201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu
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A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

e

Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindséqgi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgéltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének hatérideje

2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhéritas 72 bra

hatérideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 5 nap
95 %

4./A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa

5./ A szolgaltato telefonos lgyfélszolgalati igyintéz&jének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén

78.00 %
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Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei
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6./ Garantalt halézaton belili le- és feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési o
ponton Célértek
Szolgaltatés kinalt le- '-e;b'té?i Fe'b“’”é,Si
Szolgaltatds megnevezése [ feltoltési se ggs}eg s€ s_ss}eg
savszélessége Mbit/s Mbit/s

Silver 12 Mbit/s / 3 Mbit/s 4 1.

Gold.....ccviviiiiin, 18 Mbit/s / 5Mbit/s 8 1,5

Opél 25 Mbit/s / 8Mbit/s 10 2

Platina 40 Mbit/s / 10Mbit/s 20 3

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-4aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az elbfizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiulon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

visszavont megrendelések,

az Uj el6fizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében, ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csdkkent minéségérél szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tébbvonalas, tébbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetlenil. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzadik.
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Kizart esetek kiilondsen:

el6fizetdi végberendezés hibaja,
ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén
kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklaméciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben
az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kildndsen:
a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval), nem a szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak
aranya az adatgydujtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetlentl attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
a szolgéltatas véaratlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgéltatas tervezett atalakitas, felljitads, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilonosen:
a szolgaltatas eléfizet kérésére torténd szinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

5./ Az Uigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatdé ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivdsok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az Ggyfélszolgalatra iranyul6 hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatérozott menirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgal6é hivaskezel®
rendszert (a tovabbiakban: call center) lzemeltet, a bejelentkezést az tgyfélszolgalati Ugyintéz8 éléhangos
elérhet6ségét biztositd mentpont hivé altali valasztasat kdvetéen kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton bellli le- és feltdltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltdltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltaté az el6fizet6i szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a sajat halézatan bellli (az el6fizetéi hozzaférési ponttdl a szolgéltatdi szerverig
terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az El&fizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az Internet fel6l az
El6fizetéhoz érkezik, a Szolgéaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel
keril elvégzésre és a program jegyz6kdnyvet készit a mérésrol.
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A Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének
részletes szabalyairdl minden szikséges felvilagositast megad.
A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetbi tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

/////
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4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, kdltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2018.01.01-t6l.

a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizetd) veheti igénybe a
Digitalis J6lét Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet
el6fizetése sem sajat, sem kdzeli hozzatartozéjanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatéval kétendd
el6fizetdi szerz6dés alairdsat megel6z6 egy évben.

A DJA vonatkozasaban el6fizeté: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdas nyujtjaval (Szolgaltatd) internet-hozzéaférés szolgéltatadsok igénybevételére
vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

A DJA igénybe vételéhez az elbfizetdi szerz6dés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem kerdl
megallapitasra (pl. kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kivil egyéb rendszeres dij, dijelem
nem kertl megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgéltaté a DJA keretén belll az internethozzaférés szolgaltatason felul egyéb szolgaltatast (pl. fix IP
cim, e-mail fi6k) csak a fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltaté a DJA-hoz eszkdzt/késziléket nem biztosit.

A Szolgaltat6 a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott idétartamu
szerz6déskotési lehetbséget biztosit.

A DJA-ra vonatkozo6 szerzédés hatarozott idétartaman belll a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség,
vagy mas hasonlé jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerzédés
szerinti Szolgéltaténal a DJA eléfizetéje magasabb kategdriaju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem kerul megadasra, mely alol kivételt kepez
a Szolgaltatd mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, nem rendeltetésszerii hasznalat.

Mikrohullamu csomagok

Csomag | Csomagban foglalt | Max sebesseg Garantalt sebesség | Hiiségido Brutto ar

neve szolgaltatasok

Silver Internet+telefon 12 Mbit/s 7 3 Mbit/s | 4 Mbit/s / 1 MDbit/s Tév 4945 Ft
Hatarozatlan | 8 508 Ft

Gold Internet+telefon 18 Mbit/s /5 Mbit/s | 8 Mbit/s /1,5 Mbit/s | 1ev 5 680 Ft
Hatarozatlan | 9 158 Ft

Opal Internet+telefon 25 Mbit/s 78 Mbit/s | 10 Mbit/s72 Mbit/s | 1 ev 6 940 Ft
Hatarozatlan | 10 272 Ft

Platina Internet+telefon 40 Mbit/s 7 10 Mbit/s | 20 Mbit/s /3 Mbit/s | 1 év 9 033 Ft
Hatarozatlan | 13 339 Ft
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Mikrohullamu

Internetszolgaltatas

Csomag neve Max sebesség Garantalt sebesség Hiiségido Brutto ar

Silver 12 Mbit/s / 3 Mbit/s 2 Mbit/s /' 1 Mbit/s 1év 3675Ft
Hatarozatlan 7 238 Ft

Gold 18 Mbit/s 7 5 MDbit/s 4 Mbit/s 7 2 Mbit/s 1 év 4410 Ft
Hatarozatlan 7 888 Ft

Opal 25 Mbit/s / 8 Mbit 8 Mbit/s / 4 Mbit/s 1év 5670 Ft
Hatarozatlan 9 003 Ft

Platina 40 Mbit/s / 10 Mbit/s 10 Mbit/s / 4 Mbit/s 1év 7 763 Ft
Hatarozatlan 12 069 Ft

Optikai Internetszolgaltatas
Csomag neve Max sebesség Garantalt sebesség Hiiségido Brutto
ar

Bronz 20 Mbit/s / 5 Mbit/s 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 1év 3240 Ft
Hatarozatlan 6 500 Ft

Silver 40 Mbit/s / 10 Mbit/s 20 Mbit/s / 5 Mbit/s 1év 4 943 Ft
Hatarozatlan 7 800 Ft

Gold 80 Mbit/s / 20 Mbit/s 40 Mbit/s / 10 Mbit/s 1év 8 249 Ft
Hatarozatlan 12 000 Ft

Uzleti Internet csomagok
Csomag neve Max sebesséeg Garantalt sebesseg Hiiségido Brutto
ar

Bronz 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 4 Mbit/s / 1 Mbit/s 1év 6 768 Ft
Hatarozatlan 10 147 Ft

Silver 25 Mbit/s / 8 Mbit/s 12 Mbit/s / 4 Mbit/s 1év 10 158 Ft
Hatarozatlan 22 847 Ft

Gold 50 Mbit/s / 15 Mbit/s 25 Mbit/s / 8 Mbit/s 1év 20 329 Ft
Hatarozatlan 38 087 Ft
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddoé dijak, hibaelharitasi dijak és kdltségtéritések:

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az elé6fizetd altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen
melléklet, valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés
adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szukséges, a Szolgaltaté az eléfizetét az uj elbfizetdi hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizet esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltaté altal az atirds esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéas
az igénylénél nincs kiépitve, az El6fizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltato egy elbfizetdi hozzaférési pontot (elbfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaféreési
pontigény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az Elbfizetd az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan
a végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El&fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett el6fizetési dij 1.

Az El&fizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij 6sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendszer minden csomagja esetén.

Csokkentett el6fizetési dij 1.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6é csokkentett
el6fizetési dij 6sszege a sziineteléssel érintett csomag esetén.
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El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil torténd
nyujtasdért €s a rendszer lizemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelharitasaeért.
A havi el6fizetési dij mértéke el6fizeti kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint kilénb6zhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetend6
eléfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (in:
kiszallast) az El&fizetd kérésére soron kivll teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Eléfizeté kérésének
elfogadasatél szamitott 6 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesitdé El6fizetd részére megalapozottan

kuldott tértivevényes ajanlott levél postai kbltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.

Fizetési halasztas dija

Az El&fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkoz6 fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd koézott folytatott telefonbeszélgetésrdl
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kdteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij
ellenében a Szolgaltatd az Elbfizetd szamitdogépére telepiti az Eléfizeté altal
rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd
szoftvert és elvégzi a szamitdégépen a szilkséges bedllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kéabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Eléfizet§ szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatdé a kabelmodem Ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lizembe helyezését, valamint az internet
bdngészé, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
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El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatdé csak az A&ltala biztositott eszkdéz hasznaélatahoz
szukséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes
szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényld és a Szolgaltatdé kildn
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizeté rendelkezésére
bocsétja. Az el6fizetéi szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltaté — a
kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggben eltéré mértékld — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy

megrongalédasa esetén az El&fizet6t terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol figgben eltérd
mertéekd — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszktz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizets altal
hasznalt ingatlanba t6rténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az
El&fizeté rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd ezen szolgaltatdas megsziinése esetén a
kihelyezett hirkdzlési eszkozt rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a
kihelyezett eszkodz fajtajatol fliggben eltéré6 mértékli — kihelyezett hirkdzlési eszkdz
ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatdas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El&fizet6 kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd érdekkorében
es® okbdl kifolydlag szinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatdé helyszini
intézkedése szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij
Az El&fizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy hazhal6zaton valo tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges az Eléfizetd hibajabol vagy az Eléfizeté
érdekében felmerilt okbdl vagy az Eléfizetd kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiléndsen, de nem kizarodlag:
Ha a Szolgaltaté az El&fizetd kérésére az elbfizetbvel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban all6 vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall,
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ha a Szolgaltatd az El6fizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizetd érdekkorében mertlt fel
(pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

ha a Szolgaltato az eléfizet6i végberendezést az El6fizeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerét installélja, vagy az
operéaciés rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Ujratelepiti,

ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El&fizet6 érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatdas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, és emiatt az
el6fizetbi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott

esetekben, az ASZF-ben megjelolt esetekben.
Az El&fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté
érdekkorében felmerult okbdl keril sor, valamint az Eléfizet6 altali jogszerl felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatdas igénybevehetéségéhez
szukséges konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely — a kiépitést kdvetd elsé konfiguralas
vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetend®.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéaltatds korlatozasara keril sor és ennek megval6sitdsdhoz a
Szolgaltatd helyszini intézkedése szukséges, korlatozasi dij fizetendd.

Operéacibs rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Eléfizet§ szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operaciés
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszktz hasznalatdhoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazaséara kerul sor.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megdfizetésére az El6fizetd abban az esetben koételes, ha a csatlakozas az adott
el6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hirkdzlési eszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltaté a mar kiépllt rendszeren Uj szerzdédés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltaté altal nyujtott korabbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett az eléfizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizet esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija
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Az El&fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozas részletekben térténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Surgbsseégi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd kilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténé belsé hazhalézat épitési, tovabbi
hozzéaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem Ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizeté az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott id6pontot nem fogadja el, Ugy — az eléfizet kérésére soron kivul teljesiti.

Szamlabontési dij

Amennyiben az El&fizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozé szamlat
szolgéltatdsonként megbontva, kilén szamlaban igényli, az erre vonatkozé eléfizetdi bejelentéstdl
szamitott 12 hénapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kdvetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgéltatas-csomag moédositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédositasi lehetéséget kdvetd
ismételt csomag mddositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizet kérésére a Szolgaltatéval szembeni mindennemda tartozas aléli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keril akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
€s a Szolgaltaté az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi
hely is létesithet6 tovabbi vételi hely dija medfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tébb tovabbi vételi hely kialakitasara van
szlkség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében

— eléfizetdi er6sitd felszerelésére kerdl sor.

Tovéabbi vételi hely (més altal kordbban kialakitott) Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal kordbban kialakitasra kerllt a hazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl felllvizsgalatra keril és a jelszintek dokumentalt
megfelel6sége esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a
racsatlakoztatott vételi helyek Uzemeltetési és karbantartasi koltségéenek téritésekent
egyszeri megvaltasi dij kerul kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanban tovabbi
vételi hely cimen maximum kett6 darab tovabbi vételi hely uzemeltethetd hazhalozati erésités
nélkil. Ha ennél toébb vételi helyre van szikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kulon térités ellenében — eléfizetdi erbsitd felszerelésére kertl sor.

Visszakapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyeb, az Elbfizetd érdekkorébe
es® okbdl kifolydlag szinetelt, vagy korlatozasra kerult és az Eléfizet6 a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szlikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgéltato altal az Eléfizets részére valamely akcio keretén belul atadott, vagy az El6fizet6
altal biztositott webcamera tizembe helyezése - az El6fizet erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak haszndlatdhoz szikséges alkalmazasok installaldsa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében térténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszk6z hasznalatahoz szikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dij kerul alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsé tzembe
helyezésekor torténé installalast.

Egyéb dijak )
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4/c pontja tartalmazza.

Adminisztracios dij (pl. szamla masolat kiallitasa esetén, rendkivili szamla
kiallitasa esetén)
500 Ft + Afa / alkalom (brutté 635 Ft / alkalom)

Athelyezési dij (Zalaegerszegtél kildonb6zd egyéb telepllés
esetén) 6000 Ft + Afa / alkalom (brutté 7620 Ft / alkalom)

Athelyezésj dij (Zalaegerszeg teruletén)
4000 Ft + Afa / alkalom (brutté 5080 Ft / alkalom)

Atirasi dij (fennall6 hiiségidds szerzédés esetén az Uj eléfizetd azt koteles
atvallalni) 3000 Ft + Afa / alkalom (brutté 3810 Ft / alkalom)

Belépési dij 1 év hiiség esetén
(Internet bekotés esetén. Tarsashazi csomagoknal nincsen.)
14 173 Ft + Afa / alkalom (brutté 18 000 Ft / alkalom)

Belépési dij hliségid6 nélkul (Internet bekdtés esetén.)
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27 560 Ft + Afa / alkalom (brutté 35000 Ft / alkalom)
Tarsashazi csomagok esetén:
4000 Ft + Afa / alkalom (brutté 5080 Ft / alkalom)

Domain regisztralas I. (.hu; .eu esetén)
3500 Ft + Afa / év (brutté 4445 Ft/ év)

Domain regisztralas Il. (.com; .org; .net; .info
esetén) 6000 Ft + Afa / év (bruttd 7620 Ft/ év)

Domain fenntartas I. (.hu; .eu eseten)
3500 Ft + Afa / év (brutté 4445 Ft/ év)

Domain fenntartas Il (com .org; .net; .info
esetén) 6000 Ft + Afa / év (brutté 7620 Ft / év)

Elallasi dij
(amennyiben mar megrendelte (szerzédést is alairta), de a kiépités el6tt
lemondja) 1500 Ft + Afa / alkalom (brutté 1905 Ft / alkalom)

E-mail cim (1 db 256 MB-o0s postafiok, webmail,
POP3) 250 Ft + Afa / h6 (bruttd 318 Ft / ho)

Felszolitasi dij (hatralék kiegyenlitésere)
500 Ft + Afa / alkalom (brutté 635 Ft / alkalom)

Gyorsitott bekapcsolas dija (2 munkanapon beluil)
2500 Ft + Afa / végpont (brutté 3175 Ft / végpont)

Hiségidd alatt felmondott szolgaltatasi szerzédés
kotbére (1 év vallalt hliségidd esetén)
40000 Ft + Afa / alkalom (brutté 50800 Ft / alkalom)

Kiszallasi dij (20 km-ig fix dij, 20 km felett az alapdij plusz brutté 200 Ft
/ km) 3000 Ft + Afa / alkalom (brutté 3810 Ft / alkalom)

Kiszallasi dij — Expressz

(6 oran beldl; 20 km-ig fix dij, 20 km felett az alapdij plusz 190 Ft
/ km) 5000 Ft + Afa / alkalom (brutté 6350 Ft / alkalom)
Munkadra (javitas, szerelés)

(Kiszallast nem tartalmaz, minden megkezdett fél ora
fizetend®) 3000 Ft + Afa / 6ra (brutté 3810 Ft/ 6ra)

Munkadra (rendszergazdai)
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(Kiszallast nem tartalmaz, minden megkezdett fél 6ra
fizetend®) 5000 Ft + Afa / 6ra (brutté 6350 Ft / 6ra)

Publikus fix IP cim (Az tgyfélnek allandéan azonos az IP
cime) 3000 Ft + Afa / ho (brutté 3810 Ft / h6)

Szabalytalan vetelezes felderitési, elharitasi dij (vétkes
részére) 15000 Ft + Afa / alkalom (bruttdé 19050 Ft / alkalom)

Szamitogép installacios dij (operécids rendszer telepitése adat
mentes nelkll) (Az operacios rendszer szoftverét az tgyfél adja)
8000 Ft + Afa / db (brutté 10160 Ft / db)

Szamitdgép konfiguralasi dij (driver vagy halozati beallitas
esetén) 1000 Ft + Afa / db (brutté 1270 Ft/ db)

Szerver Hosting - Szerver 10 (10/10 Mbit savszélességgel, 1 db
Fix IP) 14000 Ft + Afa / h6 (bruttd 17780 Ft / h6)

Szerver Hosting - Szerver 100 (100/100 Mbit savszélességgel, 1 db
Fix IP) 17000 Ft + Afa / h6 (bruttd 21590 Ft / h6)

Szolgaltat6 valtas esetén végpont beallitas, eszkdzkonfiguralas
(amennyiber] Uj eszkdzt nem kell felszerelni)
4000 Ft + Afa / végpont (brutté 5080 Ft / végpont)

Visszakapcsolasi dij — Alap (dijhatralékos el6fizeté esetében 30-50
napig) 3000 Ft + Afa / alkalom (brutt6 3810 Ft / alkalom)

Visszakapcsolasi dij — Emelt (dijhatralékos eléfizetd esetében 50 nap
felett) 5000 Ft + Afa / alkalom (brutt6 6350 Ft / alkalom)

Vizsgalati dij (csak helyszini kiszallas eseten)
1500 Ft + Afa / alkalom (brutt6é 1905 Ft / alkalom)

WebHosting — WebStart

(3 GB tarhely, 2 db email, PHP, FTP, DNS, POP3, technikai
tamogatéas) 8000 Ft + Afa | év (brutto 10160 Ft/ ev)
WebHosting — WebMédium

(5 GB tarhely, 5 db email, PHP, FTP, DNS, POP3, MYSQL, technikai
tamogatas) 13000 Ft + Afa | év (bruttd 16510 Ft/ év)

WebHosting — WebMax
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(10 GB tarhely, 20 db email, PHP, FTP, DNS, POP3, MYSQL, technikai
tamogatas) 24000 Ft + Afa / év (bruttd 30480 Ft /év)
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelez6en el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kévetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgéltatd az El6fizeték és a Felhasznalok részére torténé
szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) szemeélyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy

székhelye, ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizetd esetén az elbfizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és
ideje, ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizeté esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az elbfizetdé cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e)a hivé és a hivott el6fizetbi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznaldk részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra, kulonésen annak szamlazdséara vonatkoz6 adatok;

K) az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizeti veégberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirkozl6 halozataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetbsége
erdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e)a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g)a hiba elharitasanak madjat és idbpontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szédmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
ervenyesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizeté azonositasahoz
szUukséges és elégseéges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha szikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizetd azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madijat és idépontjat (év, hdnap,

nap, ora), h) az El&fizet6 értesitésének maodijat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatd az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elbfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eléfizetd szlletési neve, szliletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetdé esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizetéi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatod sajat lizletszerzési céljabdl - az eldéfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 altal nyujtott, az
El6fizeté altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudalis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6szténz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével
az Eléfizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és maédja
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2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti elévulést kovetd 1 év utan, 30 napon belll tordIni koteles. Kulon torvény
ilyen el6irasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kulon torvény elbirasa szerinti célbdl
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igényldé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megkotését

kovetben az Eléfizetbk adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i
szerz6dés megkotésenek veégleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat koveté esetleges jogvitara nyitva allé idé
leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatas minéségével dsszefliggésben szamara
jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi id6tartamig kezeli:

Az adatkezelés
idétartama

Az adatkezelés
jogcime

Adat fajtaja Az adatkezelés célja

El&fizet6 neve,
lakohelye,
tartdzkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitesének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
ev (elévlés)

b) A szerz6dés
megszinését koveto 1
ev

azzal kapcsolatos b) Eht. 159/A. § |c) A szerzédeés
kovetelések érvényesitése c) Szamviteli megsziinesét koveto 8
Szamlazas és torveny ev

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerzédeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat toérvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
erdekében
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c) Szamviteli torvéeny
szerinti bizonylat és
megoérzése

Egyéni el&fizetd
esetén az

el6fizetd szuletési
neve,

anyja sziletési neve,
szuletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvéeny

a) A szerzddés
megszinéseét koveto 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev

c) A szerzb6dés
megszinéseét koveto 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes
eléfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakdhelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev

c) A szerzb6dés
megszinését kovetd 8
év
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szilkség esetén
szdmlaszama,
sziletési

neve, anyja sziletési
neve,

sziletési helye és ideje

nyomozo hatésag,
ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvéeny
szerinti bizonylat és
meg6brzése

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetdi
jogviszonyt

erinté nyilatkozatok
esetében noveli a
szemeélyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetéségeét, segqiti a
nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozz4jaruldsa

A szerzb6dés
megszinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozz4jaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni el&fizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzéekszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamwviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev

c) A szerzb6dés
megsziinését kdvetd 8
év
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nyomozo hatésag,
ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvéeny
szerinti bizonylat és
meg6brzése

El&fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésenek
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetbség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(elévulés)

b) A szerz6dés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozz4jarulasanak
visszavonasaig
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Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerzddeés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetdi
szerzb6dés
teljesitésének az
elbésegitésére iranyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) El&fizetd
hozzajarulasa
esetéen

Kapcsolattarto
szemely/
meghatalmazott
szemeélyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és
ideje,
szemelyigazolvany
szama

a) Szerzbdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozéasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbodl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzb6dés
megszinéseéig, illetve
az érintett
hozz4jarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté
hozz4jarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzbdés
idétartama alatt,
illetve

az érintett
hozz4jarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizet6 neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szamlafizetd esetén a
Szamlafizet6 szlletési
neve, anyja szuletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizet6
esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzb6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kdvetd 8
év
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mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szdmlaszama

torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

Természetes személy
Szamlafizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetdi jogviszonyt
erinté nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetbségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzbdés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizetd
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim, mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szerzbdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmudkodes,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetbség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzéajarulasa
esetén

a) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megszinéseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizetd
kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

az érintett
hozzéajarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig
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név, szlletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

El6fizetSi hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa, teljesitesének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev (elévilés)

b) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
ev

A szolgaltatasra
iranyadoé

dijak és egyeb
kapcsol6do

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mertéke, a
dijak
megfizetésének ideje,

a) Szerzédésbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év (eléevulés)

b)A szerzddés
megszinését kovetd 2
év
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modja

el6fizetbi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezé
utolagos kiallitasa

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefuggd
adatok

a) Szerz6dés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa, teljesitesének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi
szerz6deés
felmondaséanak
eseményei

Szerz6désbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés i) pont

A szerzb6dés
megsziinését kdvetd 1
ev (elévilés)

Az elbfizetbi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulénosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6zl6 halézataban

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz8dés
megsziinését kdvetd 1
év (elévilés)
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keletkez6 adatok.

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkezé
el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltaté telefonos
Ugyfélszolgalatara
érkezd el6fizetdi
jogviszonyt érint6
megkereseések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolé eljaras
eredménye és a
hibaelhéaritas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az elbfizetdi
jogviszonyt érinté
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és
az El6fizetd kozotti
telefonos kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
eléfizetd
hozzjarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovedelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtél szamitott
legaladbb egy évig

El6fizetd e-mail cime,
mint

az eldfizetdi allomas
azonositdja

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazéas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerzédeés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerzédés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzb6deés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

El&fizet6i allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(tgyfélazonosito)

Szerzbdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazéas és a
kapcsolodo

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdeés b) pont

A szerzbdés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)
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dijak beszedése, az
el6fizetbi szerzddeés
figyelemmel kisérése

Az elbfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
|étrehozatala, tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el&fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinéseét koveto 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezb
utolagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését kovet6 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 2
ev
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Hivo és hivott
el6fizetoi
szamok

a) Szerz6désbdl
szarmazé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinéseét koveto 2
év

c) A szerzb6dés
megszinését kovetd 1
ev

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
iranya,

kezdd idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi
szerzddés figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletezb
utolagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torveny

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev (elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését koveto 2
év,

c) Az adatok
keletkezésétél
szamitott 1 év

d) A szamla keltétdl
szamitott 8 év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
d) Szamviteli bizonylat
meg0brzése

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
ervenyesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megszinéseét koveto 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

Felhasznaldi
végberendezés vagy
el6fizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az eléfizetd,
felhasznalé egyedi
azonositasahoz
szilkséges - az
eléfizetdi
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato
altal egyéb modon az
eléfizetéhoz,
felhasznal6hoz rendelt

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat toérvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
erdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev
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- alland6 miszaki-
technikai azonositdk
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Eléfizetdi,

felhasznaldi
végberendezés vagy|
el6fizetéi hozzéférési

pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,

helyhez ko6tott internet

hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek  kombinacioja

esetén)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev

A kommunikacidban
résztvevo eldfizetok,
felhasznaldk

hivoszamai,  egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, al
kommunikacié

datuma, kezd6 és zard

idépontja  (helyhez
kotott

telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes

levelezési szolgaltatés,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

A szerzbédés
megszinését kovetd 1
ev
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Alkalmazott

hividsétiranyitas  és
hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben

részt vevd koztes
el6fizetdi vagy|
felhasznaloi

hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés e)
pont

A szerz8dés
megszinését kovetd 1
ev

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciéra
vonatkozo6an az alabbi
adatok: al
kommunikaciéban
részt vevd elbfizetok,
felhasznalok

hivészamai, egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas
tipusa, al
kommunikéacié
datuma, kezd6 és zard
idépontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombiné&cidja esetén)

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés h)
pont

A szerzbédés
megszinését koveto 1
év

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa és a szolgéltatas
eléfizetd vagy|
felhasznald altali
igénybevételenek

datuma, kezd6 és zaro
idépontja, az

igénybevételnél

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyeszség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat toérvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év
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hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonosito,
hivoszam
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve
kombinacioja esetén)

(internet

ezek

céljabdl, a kérelmuikre
tortén6 adatszolgaltatas
erdekében

Az el6fizetok,
felhasznaldk egyedi
muszaki-technikai
azonositoinak
elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd
barmely atalakitasanak
kovetéséhez szikséges
adatok (IP cim,
portszam)
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve
kombiné&cioja soran)

az

altali

(internet

ezek

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés ))
pont

A szerzbédés
megszineéseét koveto 1
év

K0z06s
létrehozasahoz
el6fizetd
azonositasahoz
szilkséges adatok

adatélloméany
az

K6zos adatallomany
létrehozéasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kerult sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az El6fizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél

gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdogépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.
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2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belsd elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kdzbensé, az irattarozasra nem kertld, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kerilé
nyilvantartasokat meg kell sziintetnii a szamitogépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell térélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szilkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
aforgalmazas kezelését, illetéleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére, c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények,valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogseértd
felhasznalasanak Ulddzése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az igyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrél szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szilkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ugyintézését, illetbleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegi Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az Eléfizetd részére torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

4. Az Elé6fizetd hozzajarulasa és modositasanak joga
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4.1. A Szolgaltato az Eléfizeté adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kételez6en nem irja elé.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkez8k szerint szerezheti meg:
a) az egyeni eléfizetdi szerz8dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal, b)
egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutdbbi keltezésl az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabdlyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabélyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Magel Katalin
beosztasa: ugyvezetd
elérhetéseége: +36706135539

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja
soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizeték és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.
7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
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- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulénleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitadsra vonatkozo
szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elbfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az 1SzT éltal thmogatott hal6zathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hélézathasznélati iranyelvek szerepe

A jelen héalozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan
a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan
szigoru kdvetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A hélézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd
Ugyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgéltatét, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltaté kovetelje meg az ugyfeleitdl a haldézathaszndlati iranyelvek betartasat,
tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati iranyelvek a szolgéaltatok Altalanos
Szerz8dési Feltételeiben szerepelienek. A felhasznaldoknak a halézathasznalati
iranyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a
kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @<szolgéltatonév>.hu alaki e-mail cimen.

2. A hdl6zathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznélati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya
legyen dsszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg el6szor figyelmeztetés, ismételt
kihagasnal a szolgaltatas szlneteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és
megszlntetése legyen a szankcio.

3. Altalanos héalézathasznaélati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkilli megszintetésére. A szolgaltatd elébnyben részesiti a nem helyénvald
viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizeték tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység beszintetésének szikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
irAnyelvek kilénosen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérél.
3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen toérvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd hal6zatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtévesztd tevékenyseg céljabdl hasznalni.

3.6.Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagéat jogosulatlanul hasznélni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve héalozati eszkdzre valé jogosulatlan
behatolas, vagy barmilyen ilyen iranya probalkozas.

Tilos barmely végpont mikédésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial
of Service) a szolgéltaté halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8.Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9.Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel sordn masok szerzdi joga sérul (pl. tilos kaldéz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel
valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredmeényezheti, ha a szolgaltatd haldézatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12.Egyik felhasznalé6 sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala
forgalmazott informaciodkrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez t6bbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznélok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl.
szamitdgépes betérés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgédltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a
napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvalésitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére haszndlni. llyenek
mindsilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgydiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begyUjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato halézatan igénybe
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3.Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4.Nem szabad szamos kopiat kuldeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez6
szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5.Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonld
Uzeneteket, fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékert,
vagy sem valamint fuggetlendl attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatd hal6zatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol
kaldott levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megseértik a jelen
Szolgaltatasi irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy,
a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koételes olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldinie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact”
szemelyt), akik felel6sek minden szamitogépeért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a
szolgaltat6 altal nyudjtott szolgaltatas réven kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattart6 személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact”
informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elbtt.

A "contact" informacidonak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az
esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd Ugyfélszolgélatat. A
pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszk6zokkel, hozzaférési
lehet6séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd
részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdéznek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irdnyelvek médositasa

A szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szbéveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt
helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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